
DUA 萬事達借記卡信息
®   

 
马萨诸塞州失业援助署（DUA）将不再发行纸质支票给 
失业保险福利有效于7月1日2013年.  截至该日，失业保险福利 
将支付透过借记卡或直接把钱存入一个支票或储蓄帐户. 这两种方法提供了一

种快速，方便，安全途径领取您的失业保险金. 

 

除非你 报名参加由美国银行发行直接存款失业援助署万事达借记卡, 

将会自动一并寄出给您. 你需要保持此卡因为所有进一步的每周福利将电子
载入去. 
          
 
当您收到您的借记卡，请立即激活您的借记卡:   
 
 

 参观 www.bankofamerica.com/duadebit或致电1-855-898-7292 (TTY 1.866.656.5913). 
o 当提示时，创建一个四位数的个人识别号码（PIN）为在自动取款机使用. 
o 现在你随时使用你的卡 - 到处购物 哪里拥有万事达卡®借记卡接受标记或从自动取款机或银行柜员提取现金. 

  在你的卡后面签名. 
 

以下部分包含关于您失业援助署借记卡信息，以及如何使用它. 
 
A. 重要信息 

- 马萨诸塞州失业援助署万事达借记卡 存款协议中包含法律条款 和条件使用你的卡. 
- 当您使用您的卡或授权他人使用你的卡，你同意协议中的条款及条件. 
- 这是一个预付卡 -并非信用卡。资金是有限于你的失业付款.  每个购买或提取现金从卡中扣减, 所以保持掌握

你的余额. 
- 你可以注册警惕通知存款及低余额通过电子邮件或短信. 参观 www.bankofamerica.com/duadebit.  

- 不承担任何责任 -  如果你的卡丢失或被盗，美国银行将偿还给你任何未经授权的信用卡交易，须遵守某些

条款和条件载列在马萨诸塞州失业援助署万事达借记卡存款协议. 
 
失业援助署借记卡客户服务 
提供24/7客户服务查询你的卡 
网上: www.bankofamerica.com/duadebit 
I网上激活您的信用卡初始密码是您的信用卡号码最后6位数字. 
电话: 1-855-898-7292 
TTY: 1.866.656.5913 
美国境外（收集 ): 423.262.1650 
如果你的卡丢失或被盗，立即打电话. 
 
B. 如何使用你的卡 

签名购买: 
1.  显示卡或刷卡. 
2. 选择  “Credit” 信用  
3. 签名，收回你的卡和收据. 

  
用PIN密码购买（个人号码）: 

 1. 刷你的卡. 
   2. 选择 “Debit” 借记卡,和输入您的密码. 
   3. 收回你的卡和收据. 

 
       提取现金在自动取款机: 

  1. 放入你的卡，输入密码. 

 
这些卡由Bank of America，NA发出，根据万事达卡
国际有限公司发行。万事达卡是万事达卡国际组
织有限公司的注册商标。美国银行，N. A. FDIC会
员。©2012 Bank of America Corporation有限公司 



  2. 选择 “Checking”，然后输入你想提取的金额  . 
  3. 收回你的卡, 现金和收据. 

      
在接受万事达卡的银行或信用社存取现金: 
 1.  取现金之前知道您的可用余额. 

2.  呈您的卡给柜台服务员并且说你要从可用余额取多少现金 

3.  您将需要呈某种形式的身份证. 
4.  收回你的卡, 现金和收据. 

 
看见万事达借记卡®标记被接受, 可以随地使用你的卡: 
杂货店  餐厅   加油站  医疗办公室 
零售店  网上商店 邮购  电话订购    
  
用您的卡支付帐单: 
水电费  互联网  电话  保险 

 
你可以现金返还: 
很多杂货店和便利店没收费提供现金返还当你购买。如果你想现金返还，选择金额，它将被加入到您的购买. 
 
C.使用您的借记卡在自动取款机的信息   

自动取款机安全贴士 
 请注意你周围的自动取款机。如果您发现任何人或任何可疑或不安全当你接近一个自动取款机，使用另一个自动

取款机，或稍后再返回. 
 在封闭的自动取款机室内，完全关闭大门。不要开着门当你正在处理您的交易. 
 当您使用一个驾驶自动取款机，肯定乘客窗口都已关闭，门都锁好. 
 如果你一定要在夜间使用自动取款机,考虑带其他人. 
 总是保持您的卡在安全的地方. 如果您的卡丢失或被盗，请立即与我们联系. 
 在键盘上输入个人号码(PIN) 的时候要谨慎小心. 您的交易完成后,仔细收你的卡，现金和收据在离开ATM区域之前 
 千万不要把你的密码给任何人,从来不写在任何地方,尤其是在你的卡. 
 切勿给关于你的卡或个人号码(PIN)资讯透过电话联络. 如果有人问此资讯，请拒绝并立即联系我们. 
 拨打911，如果你需要紧急援助。立即联系当地警方，如果你体验,或怀疑有犯罪涉及到您的帐户。如果你有顾虑 
关于美国银行自动取款机的安全性，请致电 1.800.222.7511. 

 
特殊的交易 

加油站 –购买付款在油泵可能导致暂时冻结资金高达100美元; 考虑支付里面，讲你想购买多少,并签收据 

餐厅 - 餐厅可以验证在您的帐户有足够钱付帐单. 确保你有足够钱交任何额外的小费. 

酒店 - 酒店可保留估计帐单的金额，该金额不可用于购买其他。在您退房时，保留金额可能需要几天被撤走. 

汽车出租服务 -您可以使用您的卡给最终支付，您需要用信用卡预订租车. 

退货 - 商店退货的政策有所不同。您可能会收到信贷存入您的帐户或商店信用。信贷存入您的帐户可能需要一周

处理以便资金可以使用之前. 

 
为了保护您起见 

 您必须先致电客户服务激活您卡. 
 监控:为了保护您的帐户，美国银行监视您的信用卡使用情况,并查找不正常活动可能注明欺诈. 
 隐私政策：安全保持您的财务信息是银行最重要职责之一. 访问www.bankofamerica.com/prepaidprivacy 

 对于 银行如何管理您的信息有关这种充值卡方案. 
 
D. 银行手续费附表 

于马萨诸塞州DUA借记卡的交易将直接向您的帐户收取费用 如交易会每天出现. 此卡是由美国银行发出，NA，根据万事

达卡国际有限公司的特许权。万事达卡是万事达卡国际有限公司的注册商标。美国银行,联邦存款保险公司成员。 ©2013
美国银行有限公司.   

 
 
 



Purchase Transactions 
 服务无收费 

购买交易 

在招商购买(签字，使用PIN码，网上，电话，或邮寄购买)    无费用 
“美国银行”或 Allpoint自动取款机取款（美国境内）   无费用 
自动取款机余额查询(所有自动取款机)      无费用 
已拒绝的交易（只有用于自动取款机）     无费用 

其他服务 
网上，自动，即时，还是国际的客户服务询    无费用 
帐户提醒服务       无费用 
网上转账        无费用 
柜员现金存取          

(可在接受万事达信用卡的金融机构） 
        （限可动用余额）               无费用 

           

 国内补发新卡       无费用 
Services Fees* 

服务收费 

动取款机取收费 

非-“美国银行”或 Allpoint自动取款机取 (美国境内.)        $0.85每次交易 
国际自动取款机提款（在美国境外所有自动取款机）   $0.85每次交易 

             其他服务收费 
  补发新卡 - 快递       $10.00每个请求 

国际补发新卡  (在美国境外.)       $10.00每个请求 
国际交易手续费       3％美元的交易   

 
          *自动取款机拥有者可施加一个额外的“便利费”或“附加费” 给某些自动取款机交易（一个标志应该贴在自动取款机 

     表明额外费用）; 然而，你将不会被收取任何额外的便利费用或附加费在一个或 “美国银行”或者Allpoint 自动取款机。 

     一个“美国银行”  自动取款机是指会突出显示 美国银行的名称和标志。余额查询可能无法提供在美国境外所有自动柜员机. 
 
     自动取款机交易拒绝当您请求的金额超过您的余额，或者您不正确输入密码(PIN) 超过四次. 
 

注意：如有任何问题关上述收费表，请致电借记卡客户服务中心1-855-898-7292，TTY，1.866.656.5913或423.262.1650 
（收集，美国境外）. 关于失业保险金金额的问题,日期金额存到您的帐户，请登录到www.mass.gov/ uionline或马萨诸塞州 

的失业援助部档案中心联系877-626-6800区号351，413，508，774，978或617 - 所有其他区号626-6800. 
 

E.常見問題 

為什麼DUA提供借記卡代替支票付款？ 

處理支票付款對於失業援助不僅成本高  也為客戶提供有限的選擇. 失業援助借記卡經美國銀行,為客戶提供取款和購買更

加靈活 和 方便,  在美國和世界任何地方.  

是否有收费对于使用DUA借记卡吗？ 

没有任何费用使用失業援助借记卡在美國銀行或 Allpoint 自动取款机提取现金或购买. 在任何自动取款机, 将不会有扣除款项对于余

额查询或交易拒绝。如果您使用非美國銀行或非Allpoint 取款机或在境外取款机取款, 有一个$0.85元的交易手续费。此外，自动取款

机机主可能施加额外收费对于某些自动取款机。对于国际交易，额外手续费相当于3％的美元的交易  .  

每周付款何时 存入我的借记卡? 

如果符合条件，你要求每周付款应该可以供你使用两个营业日之后。如果你是一个新申索人你的第一周是一个等待期和首付款以支票

支付，无论您是否选择借记卡或直接存款. 

我怎么知道，如果我的付款已存入或有多少钱可使用？ 

您可以查询余额在自动取款机上，或致电借记卡客户服务中心免费电话1.855.898.7292 任何时间白天或晚上。此外，您可以报名参加

短信或电子邮件提醒以通知您，您的付款已存入您的失業援助 (DUA) 借记卡。请注意，根据你的合同上用您的手机或互联网服务提供

商，您可能会被扣除收费于接收提醒. 

会出现什么情况如果我提取款或购买超出我的账户余额？ 

如果你的c借记卡中没有足够的资金，交易将无法完成. 

我是否可以使用我的失業援助 (DUA) 借记卡转移到另一个帐户？ 

可以，但只在网上.  

如果我的的失業援助 (DUA) 借记卡丢失或被盗？ 

立即联络借记卡客户服务中心。如果在两个工作日内通知美國銀行，你任何未经授权的交易损失不超过过50美元.   

 



 

哪个选择是最适合我：直接存款或借记卡？ 

您的最佳选择取决于您的情况。直接存款和的DUA借记卡双方提供许多相同的的好处。没有支票丢失或被盗，当资金存入，您立刻使

用这些钱 。和如果你搬您的付款不会被中断 
 

我信用不好。我还可不可以获取DUA借记卡？ 
 

可以 ，虽然失業援助借记卡看起来就像信用卡，它不是信用卡，和 您的信用评级不会影响失業援助借借记卡。由于失業援助借和美

國銀行 该协议的一部分, 美國銀行不会拒绝批卡根据信用历史. 
 

如果我不喜欢使用借记卡，我有什么其他选项呢？ 

在任何时间你可以注册直接存款. 如果您想注册直接存款, 请按照在这本小册子后面的指示. 
 

F. 如何注册直接存款 

 

如何注册给直接存款开始 7月1日2013年 
  
登入到 UI Online。您的主页和服务表将被显示.   
 

1. 选择 View and Maintain Account Information. 
2. 然后选择 Payment Method Options - 按Edit. 
3. 选择 the Direct Deposit 钮 和按 Submit. 
4. 在 Maintain Payment Information 屏幕, 输入以下信息 如果您的付款方式选择是直接存款 

a. 选择银行帐户类型：支票或储蓄 
b. 输入您的银行路径转机号码 (Routing Transit Number).  
c. 按一下以确认您的银行名称。你的银行名称将被显示.  
d. 输入您的银行帐户号码.     

5. 按 Submit 如果输入的信息是正确的.   
 
更新您的付款方式，直接存款 将需要预先说明或授权和帐户设置。请注意这可能会推迟未来付款。付款 
 可能会一并寄出您事先付款方式，或寄支票至您目前的邮寄地址. 
 
通过电话注册 

致电失業援助 TeleClaim 中心1-617-626-6800，或免费电话1-877-626-6800从区号351，413，508，774，978在正常营业

时间.选择选项直接存款，并按照语音提示和使用您的电话上的键盘输入的信息.  
1.  选择选项  1 从直接存款表.  

2.  请输入您的九位数的社会安全号码.  
3.  输入四位数TeleCert的个人识别号码（PIN）. 您的PIN码，在您开始要求的时候选定的.  

4.  输入您的金融机构九位数的路径转机号码.  

5.  输入您的整个帐户号码，随后井号符号（＃）。这个数字跟随路径转机号码，也 
     位于阁下的支票底部. 不要包括支票号码.  

6. 选择帐户类型：1 给支票，或 2 给储蓄.  

7.  在您结束通话时之前，一定要等到听到“谢谢你”的留言，确定您的要求. 


